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Gentile collaboratore,

La breve indagine che ti proponiamo mira a chiedere ai dipendenti di Fastcold la loro

opinione rispetto ad alcuni argomenti ritenuti importanti per strutturare il percorso di responsabilità

sociale che l'azienda ha deciso di intraprendere dal 2021, in particolare si chiede:

1. una valutazione del clima aziendale

2. altro tema importante per il collaboratore.

Le risposte servono a capire i bisogni e le valutazioni, quale momento di ascolto e

approfondimento, al fine di programmare e migliorare l’organizzazione del lavoro sia delle aree

specifiche sia dei singoli collaboratori per poter programmare apposite iniziative.

In questa occasione la compilazione avverrà con la formula dell’intervista personalizzata, ciò per

consentire di potere esprimere più compiutamente le proprie idee sui temi trattati, le considerazioni

e le aspettative. Naturalmente viene garantita la forma anonima.

Nota tecnica: Si dovrà rispondere ad alcune domande indicando una scelta numerica:

1= Molto male, molto insoddisfacente, molto scarso

2= Male, insoddisfacente, scarso

3= Ne bene ne male, neutro, sufficiente

4= Bene, soddisfacente, buono

5= Molto bene, più che soddisfacente, molto buono

 Grado di coinvolgimento nell'azienda e dall'azienda.
 Corrispondenza o meno tra mansione aziendale e aspirazioni personali.
 Come vedono il futuro dell'azienda.
 Come giudicano il livello di collaborazione tra colleghi.
 Come giudicano il rapporto con i diretti responsabili
 Come giudicano la definizione dei compiti e le modalità con cui vengono assegnati.
 Ci sono a loro avviso aree di criticità.
 Su queste criticità hanno suggerimenti (non devono essere indicati subito, ma condivisi con 

il Responsabile).
 Come giudichi l’introduzione della banca delle ore
 Ci sono commenti sul fatto che lavorino in una Società Benefit.
 Altro.....

Grazie della collaborazione.
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1.1 Fascia di età:

□  <20 □  20-35 □  35-50 □  > 50

1.2 Da quanto lavori per l'azienda?

□  Meno di 1 anno □  1-2 anni □  2-5 anni □  Più di 5 anni □  10 o più anni

2 COME Si STA IN AZIENDA? ( nota: sensazione generale)

Indica tra :  1     2.     3.     4.    5.

 Come giudichi l’Ambiente di lavoro
Indica tra :  1     2.     3.     4.    5.

Qualità della relazione interna tra i colleghi: 
indica tra :  1     2.     3.     4.    5.

Come giudichi il livello di collaborazione con i colleghi
indica tra :  1     2.     3.     4.   5.

Qualità del dialogo con il dirigente di riferimento:
indica tra :  1     2.     3.     4.   5.

Come giudichi la definizione dei compiti 
indica tra :  1     2.     3.     4.   5.

Come giudichi le modalità con cui vengono assegnati
indica tra :  1     2.     3.     4.   5.

Qualità del lavoro in generale. (es. mansioni, tempi, obiettivi):

indica tra :  1     2.     3.     4.   5.

La mansione che ricopri corrisponde alle tue aspettative 
indica tra :  1     2.     3.     4.   5.

Ci sono a tuo avviso aree di criticità in generale ( per esempio sull’organizzazione del lavoro)
No,  Se Si quali

Suggerimenti____________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________.

Ci sono a tuo avviso aree di criticità nella tua area
No,  Se Si quali

Suggerimenti____________________________________________________________________

Ci sono a tuo avviso aree di criticità nella tua mansione
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No, Se Si quali

Suggerimenti__________________________________________________________________________

Pensi che l’introduzione dei principi della LEAN Manufacturing siano utili per migliorare la qualità
del tuo lavoro/mansione?
indica tra :  1     2.     3.     4.   5.
Attenzione Non conosco bene i suoi principi e non capisco in che modo possano incidere sulla mia
attività.

S u g g e r i m e n t i p e r i l m i g l i o r a m e n t o d e l c l i m a
aziendale________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

1. Parliamo di futuro

Come vedi il futuro dell’azienda
 indica tra:  1     2.     3.     4.   5.

 Come vedi il tuo futuro in questa azienda
  indica tra:  1     2.     3.     4.   5.

Come vedi il tuo futuro in generale
indica tra:  1     2.     3.     4.   5.

2. COSA POTREBBE OFFRIRTI L'AZIENDA PER INCREMENTARE LA TUA SODDISFAZIONE?
A) Servizi Conciliazione Vita-Lavoro.    B) Benessere.      C)Welfare Aziendale.  D) Altro

(indichi una sola risposta per ciascuna domanda)
Altro, indicare:_____________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________

 Come valuti le iniziative esistenti di supporto ai
dipendenti promosse dalla tua azienda?

indica tra:  1     2.     3.     4.    5.

Cosa pensi dell’introduzione della Banca delle ore come modalità alternativa alla gestione
economica/remunerazione degli straordinari? 
  indica tra:  1     2.     3.     4.   5.

Altro: ________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
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Cosa ti aspetti da Fastcold come Società Benefit?
 (rispondere con max 3 indicazioni)

Rispetto delle persone 

Attenzione all’ambiente             

Trasparenza.  

Condivisione degli obiettivi

Processi di crescita

Orario Flessibile 

Altro, specificare 
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